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Аннотация: В статье рассматриваются некоторые элементы цифровых технологий в 

качестве инструмента изменения образовательного пространства университета. Показано, 

что качество образования повышает комфортность условий предоставления услуг. Доказы-

вается целесообразность применения цифровых технологий для повышения качества образо-

вания.  
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Современные образовательные учреждения высшего образования становятся мощным 

потенциалом общества знаний [1], который аккумулирован в активных «субъектах» образова-

тельного процесса – студентах и преподавателях. Главное понимание в управлении эффектив-

ностью образовательного процесса – это связь между достигнутым результатом взаимодей-

ствия между субъектами и использованными ресурсами для осуществления прямой и обратной 

связи. Сегодня такими ресурсами являются цифровые технологии, которые позволяют приме-

нять персонализированную модель обучения, которая опирается на использование цифровых 

учебных материалов, инструментов и сервисов для оценки компетенций [2–7]. 
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Цифровые технологии, приходя в систему образования, коренным образом меняют ин-

формационную составляющую учебного процесса, увеличивая диапазон восприятия и переда-

чи с наименьшими затратами времени. Воздействие идёт на всех участников с целью улучше-

ния качества учебного процесса и достижения результата освоения нового материала и кон-

троля индивидуальных результатов. Поэтому все инновационные изменения напрямую связа-

ны с эффективностью процесса обучения и качеством полученного образования. Качество об-

разовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик оценивается 

Министерством науки и высшего образования Российской Федерации [8]. 

В 2023 году был разработан проект Программы цифровизации высшего образования в 

России на период 2024-2030 гг. В декабре Минобрнауки и Ростелеком заключили соглашение о 

взаимодействии в области цифровизации высшего образования [9], которое направлено на: 

 развитие системы высшего и дополнительного образования, повышение качества обу-

чения в области информационных технологий;  

 внедрение отечественных разработок в сферы деятельности вузов;  

 разработку инструментов мониторинга, сбора и анализа данных в части выявления по-

требностей университетов в цифровых продуктах отечественного производства и ряд других 

направлений.  

В этой связи важным обстоятельством успеха внедрения цифровых технологий стано-

вится дополнительное профессиональное образование (ДПО) и повышение квалификации про-

фессорско-преподавательского состава (ППС) университета. Профессиональное развитие и 

личностный рост ППС в цифровой среде направлены на новые запросы рынка образования и 

труда в условиях жесткой конкуренции. Согласно пункту 2 части 5 статьи 47 Федерального за-

кона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» [10] педагогические 

работники имеют право на ДПО по профилю педагогической деятельности не реже чем один 

раз в три года. В Самарском университете преподаватель может быть направлен руководите-

лем на актуальную в момент обучения тему, например: 

 «Информационные системы и цифровые сервисы Самарского университета»; 

 «Основы цифровой дидактики в высшем образовании»; 

 «Цифровые инструменты и сервисы для создания образовательного медиаконтента». 

Также есть возможность самостоятельно выбирать тематику дополнительных профес-

сиональных программ на российских образовательных платформах «Лань» [11] и «Юрайт ака-

демия» [12]: «Авторское право для сотрудника университета в эпоху развития цифровых тех-

нологий», «Личностно-ориентированное цифровое образование» и др. 

Таким образом, цель цифровизации образования в конечном результате – повышение 

качества образования. К основным компонентам качества образования относят: качество ре-

зультата обучения, качество образовательного процесса, комфортность условий предоставле-

ния услуг. Взаимосвязь трёх компонентов обусловлена их влиянием друг на друга. И всё же 

первоочередная задача образовательных учреждений – обеспечить качество здоровья работни-

ков и обучающихся и качество производственной среды образовательных учреждений. В ис-

полнении приказа Минобрнауки РФ от 15.05.2000 г. № 1418 «Об утверждении Примерного по-

ложения «О центре содействия укреплению здоровья обучающихся, воспитанников образова-

тельного учреждения» [13] в Самарском университете образован Центр содействия укрепле-

нию здоровья студентов – Центр СУЗС. Среди основных направлений деятельности Центра 
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СУЗС остаётся образовательная деятельность, оздоровительное просвещение и организацион-

ное сопровождение процесса формирования ценностей здорового образа жизни (ЗОЖ) у сту-

дентов университета. Цель Центра содействия укреплению здоровья студентов: содействие ад-

министрации и педагогическому коллективу университета в создании условий, гарантирующих 

охрану и укрепление физического, психического и социального здоровья студентов, формиро-

вание ценностей ЗОЖ у обучающихся [14].  

Актуальность продиктована существующими сегодня вызовами социума, профессио-

нальной сферы, влиянием производственной среды на здоровье человека и подтверждена ря-

дом принятых в Российской Федерации положений, в том числе Стратегией национальной без-

опасности Российской Федерации [15]: создание условий для укрепления здоровья граждан; 

расширение возможностей для получения качественного образования (пункт 29) и создание 

комфортной и безопасной среды (пункт 31).  

В этой связи центром развития компетенций учебно-методического управления Самар-

ского университета осуществляется набор ППС в соответствии с приоритетными направления-

ми Министерства образования и науки Российской Федерации: «Разработка технологий здоро-

вьесбережения». В рамках этого направления авторы разработали программы и реализовали 

курсы повышения квалификации: «Навыки оказания первой помощи» [16] и «Проектирование 

жизнеспособного и здоровьесберегающего пространства в современной системе «человек – 

машина – среда обитания – социум». Построение процесса обучения в системе повышения 

квалификации ППС осуществляется на основе самооценки качества научно-педагогической 

деятельности слушателей с применением методологии Six sigma (принятие решений в услови-

ях неопределённости), Agile-методологии и 3D моделирования, как технологии, расширяющие 

возможности междисциплинарного проектирования жизнеспособного и здоровьесберегающего 

пространства. Рост мотивации ППС на постоянное улучшение качества профессиональной дея-

тельности и удовлетворенность преподавателей в самоорганизации жизнеспособного и здоро-

вьесберегающего пространства достигается с применением цифровых технологий, в качестве 

инструмента изменения окружающего пространства. Программа построена на принципах вза-

имодействия, активности слушателей, опоре на групповой опыт, обязательной обратной связи. 

Для организации обратной связи есть достаточно большое количество чатов и форумов в элек-

тронной среде. Создаётся среда образовательного общения, которая характеризуется открыто-

стью, взаимодействием участников, равенством их аргументов, накоплением совместного зна-

ния, возможностью взаимной оценки и контроля.  

На групповых занятиях было наглядно показано, что дело в мастерстве комбинации, 

грамотной смене приёмов обращения к аудитории слушателей и разных видов подачи инфор-

мации с помощью информационно-технических средств. Следует отметить и это важно, что не 

в наборе методов (как это часто происходит), а именно в грамотной и осмысленной комбина-

ции, что стимулирует социальное взаимодействие и способствует развитию сотрудничества 

между участниками образовательного процесса. 

Таким образом, рост мотивации ППС на постоянное улучшение качества профессио-

нальной деятельности и удовлетворенность преподавателей в самоорганизации цифровой сре-

ды достигается с применением современных технологий в качестве инструмента изменения 

образовательного пространства. Взаимосвязь жизнеспособного пространства для учёбы и про-

фессиональной деятельности ППС давно доказано. Известно, что любое рабочее место подго-

няется к типу поведения человека, а само поведение может меняться в зависимости от органи-
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зованного места работника. В этом случае речь идёт о комфортности условий производствен-

ной среды, в которой осуществляется образовательная деятельность. Производственная среда 

характеризуется набором различных производственных химических, физических и биологиче-

ских факторов [17], что определяет предсказуемую связь между пространством и его функцио-

нальностью. В этом ракурсе дистанционное образование не ограниченно жёсткими рамками 

конкретных территорий и факторы среды имеют свою специфику, зависимую от индивидуума. 

Главным фактором выступают Интернет-ресурсы, наполненные цифровыми инструментами: 

сервисы для создания ментальных карт (помогает эффективно проводить мозговые штурмы, 

составлять конспекты, усваивать информацию и делать презентации.), онлайн-доска, инфогра-

фика и другие. Стоит отметить, что применение инфографики позволяет рационально органи-

зовать большой объем учебной информации, что имеет особую актуальность для обучения в 

высшей школе [2]. 

Итак, активное применение элементов цифровых технологий в образовании оптимизи-

рует образовательный процесс, расширяя границы получения новых знаний, совершенствуя 

интерактивную образовательную среду, которая раскрывает возможности творческого потен-

циала личности студента и преподавателя.  
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