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Аннотация: Цифровой формат и цифровые решения для социального бизнеса являются 

наиболее перспективными, поскольку позволяют совмещать различные отрасли и расширять 

зоны влияния с помощью цифровых решений и инструментов. Существует необходимость  

в таких образовательных программах по социальному предпринимательству, которые соче-

тают управленческие, цифровые и социальные дисциплины. В статье представлены резуль-

таты игрового семинара со студентами бакалавриата как часть исследовательского проек-

та по разработке новой образовательной программы магистратуры. 
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В системе современного высшего образования существует запрос не только на актуаль-

ные знания и компетенции, но и на те навыки, которые будут способствовать профессиональ-

ному росту и развитию выпускников вузов [1; 2]. В то же время влияние цифровизации и циф-

ровой культуры трансформирует как саму систему образования, так и технологии обучения в 

контексте разных дисциплин [3; 4]. Более того освоение актуальных знаний, навыков и компе-

тенций, особенно с возможностью приложения к цифровым сервисам и решениям, расширяет 

возможности выпускников вузов для успешного трудоустройства [5]. Проблема социального 

предпринимательства в России привлекает внимание к эффективным инструментам для реше-

ния социальных проблем [6], к полноценному участию социального бизнеса на экономическом 

рынке [7], к обучению социальному бизнесу как профессии [8; 9]. Данная статья является ча-

стью проекта разработки новой образовательной программы магистратуры по теме цифрового 

социального предпринимательства. Социальное предпринимательство: это бизнес, направлен-

ный на решение социальных, культурных или экологических проблем [10]. Особенностью со-

циального бизнеса является внедрение социальных преобразований, что особенно актуально  

в переходные периоды развития общества и в эпоху неизвестности и перемен [11]. Такой биз-

нес не является подвидом благотворительной деятельности, потому что нацелен на получение 

прибыли от внедрения инновационных решений в социальную среду.  

В современных реалиях имеет смысл говорить о таком социальном бизнесе, который 

завязан на цифровых сервисах или решениях [12; 13]; о пересечении таких тематических бло-

ков, как бизнес, социум и цифра: у бизнеса есть конкретная сфера приложения и цифровая 

среда для взаимодействия и разработки проектов. Так, в ходе исследования цифровой соци-
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альный бизнес представлен тремя основными котегорями: 1) социальный бизнес, который 

использует цифровые технологии (мобильные приложения для решения социальных про-

блем); 2) социальный бизнес в онлайн-среде (онлайн-сервисы, онлайн-чаты); 3) социальный 

бизнес в высокотехнологичной среде (использование высоких технологий для разработки со-

циальных инноваций).    

Для обучающихся важны знания, умения и навыки, которые позволят им разбираться в 

таких вопросах, как создавать продукт для цифрового социального бизнеса, как продавать его 

продукт, как продвигать такой продукт и где искать источники финансирования [14; 15]. Обра-

зовательная программа должна отличаться междисциплинарным подходом и включать ком-

плекс управленческих, цифровых и социальных дисциплин. При этом особое значение имеет 

овладение социальными навыками для успешной коммуникации в цифровом пространстве.   

В ходе исследвания был разработан игровой семинар, на который приглашались студен-

ты бакалавриата Самарского университета и Университета МИР, а также внешние эксперты, 

действующие социальные предприниматели и эксперты цифрового рынка для оценки итоговых 

проектов.  После краткого обзора возможностей по развитию цифрового социального бизнеса 

студенты получили перечень вопросов, на которые им нужно было за определенное количество 

времени разработать общее решение в виде идеи для цифрового социального бизнеса. Участ-

никам семинара нужно были обозначить социальную проблему; определить аудиторию для 

данной проблемы; разработать идею для решения проблемы, в рамках которой определить 

ключевые ресурсы (из чего «делается» проект), ключевую ценность (в чем особенность проек-

та) и ключевые виды деятельности (в чем суть проекта, как пользоваться предложенным реше-

нием). Помимо этого студенты получили вспомогательные материалы (тексты законов о соци-

альном предпринимательстве, ссылки на внешние ресурсы) для ознакомления; в ходе работы 

они могли обращаться за помощью к приглашенным экспертам. 

В результате пять команд представили свои идеи и решения для цифрового социального 

бизнеса, а экспертное жюри определило команду-победителя. При этом и эксперты, и модера-

торы семинара обращали особенное внимание на применение социальных навыков участника-

ми при работе в команде и во время презентации идеи.   

По итогам проведенного семинара выделены навыки социальной коммуникации, кото-

рые являются наиболее актуальными как для личной, так и для профессиональной коммуника-

ции. Они должны быть включены в образовательный контент магистратуры по цифровому со-

циальному предпринимательству.  

1. Навык ведения переговоров. Как для оффлайн, так и для онлайн-коммуникаций сего-

дня важно умение грамотно вести общение – выражать свою позицию, поддерживать обратную 

связь и находить компромиссные решения. Для цифрового социального бизнеса такой навык 

может быть полезным, например, в случае переговоров с потенциальными партнерами. Такой 

навык при успешном применении демонстрирует гибкость, адаптивность и способность пра-

вильно реагировать на неожиданные вызовы и изменения. Применение такого навыка в цифро-

вой среде может иметь решающее значение для заключения сделки или соглашения: общеиз-

вестно, что в общении через экраны цифровых устройств гораздо сложнее показать свои эмо-

ции и интерпретировать чужие (что определенно влияет на характер беседы и возможный ре-
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зультат). Поэтому навык ведения переговоров онлайн может стать преимуществом для успеш-

ного социального предпринимателя. 

2. Навык презентации. Сегодня как в сфере образования, так и в бизнесе применяется 

проектный подход, результаты которого представляются в виде презентации, слайдов или 

схем. Для цифрового социального бизнеса возможность выгодно представить проект потенци-

альному инвестору, спонсору может иметь решающее значение для развития бизнеса, выхода 

на новый инвестиционный рынок. Более того презентации для клиентов, старых и новых, так-

же важны: они создают положительный имидж социального предприятия и формируют поло-

жительное отношение клиентов к продукту. Особенно необходимо владение набором цифро-

вых инструментов для создания успешной презентации и достижения ожидаемого эффекта. 

Кроме этого имеют значение коммуникативные и презентационные навыки, навыки публичных 

выступлений (важно не только подготовить интересный визуальный материал, но и грамотно и 

четко донести основные идеи проекта). 

3. Навык ведения дискуссии. Такой навык предполагает развитие критического и логи-

ческого мышления, эмпатии и креативности, что очень значимо для ведения цифрового соци-

ального бизнеса, учитывая его специфику в социальной сфере. Для успешного общения с кон-

курентами необходимо грамотно формулировать аргументы и отвечать на вопросы, слушать, 

говорить и избегать потенциально конфликтных ситуаций. Умение бесконфликтно и тактично 

вести дискуссии в цифровой среде (отвечать на комментарии и оценки клиентов, например) 

сегодня можно считать практически значимым навыком, учитывая тот факт, что в онлайн-

среде уровень агрессии из-за анонимности и физической дистанции выше. 

Выводы 

Вопросы создания актуальных образовательных продуктов для социального предпри-

нимательства являются актуальными. Повсеместное распространение цифровых сервисов, ре-

шений и технологий усиливает необходимость в развитии социального бизнеса в цифровой 

среде. При этом цифровое социальное предпринимательство сегодня может выступать инстру-

ментом, который с помощью цифровых решений и технологий может как решать социальные 

проблемы, приносить пользу национальной экономике.  

Разработка образовательных программ, формирование управленческих, цифровых и со-

циальных компетенций в области цифрового социального предпринимательства могут стать 

приоритетными направлениями поддержки социального предпринимательства. По результатам 

проведенного игрового семинара обозначены три ключевых социальных навыка для социаль-

ного предпринимателя в цифровой сфере. Следующим этапом проекта является обзор дисци-

плин с указанием компетенций для будущей образовательной программы. 
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