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Биллинговая система (БС) -  это автоматизированная система расчетов 
поставщика товаров или услуг с клиентами. Она предназначена для вычисле­
ния стоимости товаров или услуг исходя из определенных в ней данных о це­
нах, тарифах и других стоимостных характеристиках; для различных способов 
учета и обработки данных о клиентах, товарах, услугах, платежах и других объ­
ектах и событиях, а также для выставления счетов клиентам.

Целью данной работы является построение общей модели БС как замк­
нутой системы массового обслуживания и расчет на ее основе стоимостных ха­
рактеристик ее функционирования.

Выделим в составе моделируемой системы следующие подсистемы: 
клиенты, система предоставления услуги (СПУ) (автоматическая телефонная 
станция (АТС), Интернет-провайдер и т.п.), система управления услугой (СУУ). 
Две последние объединим понятием система сервисного обслуживания (ССО).

Для построения модели используется формализм задачи об обслужива­
нии рабочим N станков. Введем в рассмотрение следующие случайные вели­
чины: U -  интервал времени с момента завершения выполнения предыдущего 
запроса клиента до появления следующего запроса этого же клиента, V -  за­
траты времени на выполнение запроса в СПУ, W -  затраты времени на выпол­
нение запроса в СУУ, Q -  затраты времени на ожидание обслуживания. Также 
пусть Саб - тариф абонентской платы одного клиента, Свр - тариф повременной 
платы, Сэр - стоимость эксплуатационных расходов системы.

Методика анализа ССО будет включать в себя следующие этапы:
1. Определение исходных данных N, U , V , W , Са&, Свр, Сэр. Значения дан­

ных параметров определяются путем статистического анализа результа­
тов функционирования системы.

2. Вычисление значения вероятности ро простоя системы по формуле
Ро = [1 + Np + N(N  -1 ) р 2 +... + N \ p N Г 1.

3. Определение среднего времени ожидания обслуживания
_  V + W -  -  —

Q = N -  (U + V + W).
1-Ро

4. Вычисление функциональных (вероятность занятости системы обслужи­
ванием Рзан, среднее число заявок, обслуживаемых в единицу времени А,
среднее число клиентов, обратившихся к системе N , среднее число кли­
ентов, ожидающих обслуживания R ) и стоимостных (доход от абонент­
ской платы Оаб, средний доход от повременной оплаты DBp, эксплуатаци­
онные расходы Оэр, средний доход от ССО D) характеристик.
В докладе приводятся результаты обработки статистических данных по 

одной из биллинговых систем и расчет ее функциональных и стоимостных ха­
рактеристик.


