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Пусть F-  множество функций, реализованных в составе системы элек­
тронного документооборота (СЭД) (ввод документа в систему, запись докумен­
та в БД, и т. п.). Тогда реализацию некоторой функции f  & F  можно рассмат­

ривать как некоторое подотношение S f  с  S  такое, что

S f c . T x K x f l x I I , f e F  (1)
где Т — множество технических средств системы; тт- множество программ сис­
темы; Д  -  множество данных, используемых при её функционировании; П  -  

множество пользователей системы.

При этом предполагается, что
и  s ,  = S
f e F

Выражение (1) описывает тот факт, что для реализации каждой функции 
используются определённые технические и программные средства, данные и 
работающие с ними пользователи. При этом, для выполнения различных функ­
ций могут быть использованы одни и те же элементы системы, входящие в со­
став множеств 7, гг, Д  и П.

Следуя выражению (1) будем считать, что при оценке функциональной 
надёжности СЭД необходимо учитывать надёжность её компонент: технические 
средства (телекоммуникационное оборудование, серверы, персональные ком­
пьютеры); программные средства (системные программы аппаратуры передачи 
данных, операционные системы серверов и ПК, системы управления базами 
данных, прикладные программы и их комплексы);данные (система баз данных 
СЭД);пользователи СЭД.

Таким образом, надежность выполнения функции feF  можно представить 
в виде:

m

гДе р кпо " надежность реализации функции feF  клиентского программного 
обеспечения; РСЕР - соответственно серверного программного обеспечения, 
РАПЭk - надежность к-ого аппаратно-программного элемента использующегося

при реализации функции feF.
В качестве примера можно привести функцию ввода документа в систему 

с помощью сканирования. В этом случае АПЭ1 -  это сканер и его ПО, АПЭг -  
ОС, АПЭз -  это маршрутизатор сети с помощью которого осуществляется 
взаимодействие КПО СЭД и Серверного ПО СЭД.

Общая же надежность СЭД определяется, как:

Р с э д  -  П РЛ


