LXX MomnonéxHas Hay4Hasi KOHDEPEHIU

LENb0  MPO(QHIAKTUKHA CEMEHHOro HeOJaronosydyuss W BTOPHUYHOTO
CHUpOTCTBA, NPO(MIAKTHUKH >KECTOKOro OOpalieHHus C JAETbMH, a TaKKe
CBOEBPEMEHHOTO DEHICHHs NpOoOJIeM IPHUEMHBIX CEMEH M OKa3aHWi WM
s pexTrBHON TTPODHEeCCHOHATEHON TOMOIITH.

OmBITHOE HCCIEOBAHNE CHCTEMBI COIHAIBHOTO COMPOBOXKACHHS
MpUeMHBIX ceMmeld mpoxommio Ha ©Oaze «KowmmiuekcHoro meHTpa
COLMAIBHOTO 00CTyKuBaHUs HaceneHusa Camapckoro okpyra». Ha nepsom
3Tale SMIHPHYECKOTO WCCIEAOBAHUS C TIOMOINBI0 METOJa aHaIn3a
JOKYMCHTOB BBLISAIBJICHA XapaKTCPUCTUKA JIEMEHTOB CUCTEMbI COLIMAJIBHOTO
COINPOBOXKJCHUS, KOTOPHIMH B  XOJle CBOeH  mpodeccHOHANILHON
JACATCIIBHOCTH PYKOBOACTBYIOTCS CHEIUATINCTDI «KommexcHoro LCHTpa
COLIMAIEHOTO 00CIy>KHBaHUs HacesneHust CaMapcKoro OKpyray.

Ha BTOpOM 3Tame sMNUpUYECKOr0 UCCIEIOBAHUS C MOMOIIBIO METOa
HWHTEPBBIO B X0J€ OOLIECHUS C FpaKAaHaMU, UMEIOIINMH MPUEMHBIX JeTel,
BBIBIICHBI JOCTOWHCTBA M BO3MOXHOCTH Pa3BHTHS CHCTEMBI COLHMAIBEHOTO
COTIPOBOXKICHUS IIPUEMHBIX CEMEH.
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La manutention au sol dans les aéroports est I'une des rares variétés
d'activités dans le transport aérien, auxquelles participent conjointement les
services aéroportuaires, les unités aériennes et les entrepreneurs
indépendants. Non seulement la sécurité des vols, la régularité des départs
des avions, mais aussi souvent la capacité des aéroports dépendent de
I'organisation de l'assistance en escale. L'objectif de ces travaux est d'étudier
la technologie du service passagers dans les aéroports. Dans cet article, j'ai
étudié la technologie de service aux passagers a l'aéroport. Pour plus de
clarté, j'ai analysé le travail d'un aéroport spécifique a Samara, Kurumoch.
Les taches suivantes ont été résolues dans le travail: les régles de prestation
de services payants et gratuits a I'aéroport sont examinées, I'organisation du
service passagers avant le départ et aprés larrivée est examinée, la
technologie pour effectuer le contrdle des passagers est considérée, car la
sécurité a I'aéroport fait I'objet d'une attention particuliere.
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